
Sensibilisierung der Beschäftigten 
für klimagerechtes Verhalten

KNLV: Kurzportrait der „mission E“



Gute Gründe

Vorteile der Nutzersensibilisierung

1. Energieverbräuche reduzieren

2. Ressourcenverbräuche senken

3. Energiekosten vermeiden

4. CO2-Emissionen verringern

5. Vorbildfunktion wahrnehmen

6. Glaubwürdigkeit fördern

7. Wir-Gefühl stärken

8. Internes / externes Image fördern

9. Versorgungssicherheit erhöhen

10. Unabhängigkeit stärken

Klimaneutrale 
Landesverwaltung

Energiespar-
verordnung



Akteur:innen

Nutzersensibilisierung im 
Rahmen des Vorhabens KNLV

• NRW.Energy4Climate: 
Stabsstelle KNLV

• MWIKE NRW: 
Geschäftsstelle KNLV
 

• Ressorts: Ministerien, 

Behörden, Dienststellen und 
sonstige Einrichtungen (Mieter)

• Bau- und Liegenschafts-
betrieb NRW (Vermieter)



Marke

• Energie

• Effizienz

• Einsparung

• Engagement

.



Markenkern

Essenz und Erfolgsgeheimnis 
der Nutzersensibilisierung

• Bezugspunkt: Gewohnheit

• Haltung: wohlwollend-
empathisch

• Betonung des Privatnutzens

• Beteiligung der Betroffenen

• …



Zwischenbemerkung

Die „mission E“ – Erbe der EnergieAgentur.NRW

• 2006-2011: Pilot
bundeswehrweite Pilotkampagne

• 2008: Produkt
allgemein nutzbares Konzept für Verwaltungen und 
Unternehmen v.a. des Dienstleistungssektors

• 2006-2021: Zwischenbilanz

• Reichweite: ca. 800.000 Beschäftigte

• Einsparungen: > 400.000 t CO2 und > 110 Mio. €

• 2022 ff.: Weiterentwicklung und Durchführung in der 
Landesverwaltung NRW durch NRW.Energy4Climate 



Kernbotschaft

Klimagerechtes Verhalten ist 
eine Form klimafreundlicher 
Schwarmintelligenz. 

Einzelne können Großes 
bewegen – in doppelter 
Hinsicht.

• Jede:r Einzelne ist Teil einer 
großen sozialen Gemein-
schaft.

• Selbst der größte Schwarm 
folgt Einzelnen, die mit 
gutem Beispiel vorangehen.



Gemessene Stromeinsparungen: 
in 2 von 3 Fällen zwischen 5 und 15 %

Quelle: EnergieAgentur.NRW 2019



Ein großer 
Blumenstrauß

10 Aktionsbereiche

1. Intranet

2. digitale Anwendungen

3. Aktions- und Werbemittel

4. Veranstaltungen

5. Wettbewerbe

6. Aus- und Weiterbildung

7. Organisatorisches

8. Technische Maßnahmen

9. Interne Kommunikation

10. Externe PR
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Elliptischer Roll-out – 
Wie können sich die Behörden beteiligen?

Intranet-Angebote, ausgewählte Aktions- 
und Werbemittel, interne Kommunikation…

Aktions- und Werbemittel, Veranstaltungen vor Ort, Aus- 
und Weiterbildung, interne und externe Kommunikation…

Reichweite

2023                                                    Zeit                                                    2030

„Top-down“

„Bottom-up“

mit eigenem Multiplikatoren-Team

mit ausgewählten Maßnahmen

https://www.knlv-missione.nrw/angebote-fuer/angebote-fuer-multiplikatoren-teams


„So oder so“ – unsere Unterstützung

Variante 1: mit ausgewählten Maßnahmen

• einstündige Crashkurse 
„Psychologie der Nutzersensibilisierung“ & 
„Kampagnenplanung“

• 2,5-stündiges Kompakt-Webinar 
„Energiefachliches Basiswissen“

• Community bei NRW connect extern

• halbjährliche Netzwerktreffen

Variante 2: mit Multiplikatoren-Team

• Beratung zur Zusammenstellung des Teams

• 1,5-tägiges Inhouse-Seminar „Psychologie und 
Praxis der Nutzersensibilisierung“ inkl. 
Kompendium der „mission E“

• 2,5-stündiges Kompakt-Webinar 
„Energiefachliches Basiswissen“

• 4-stündige Online-Schulung „Aktionswochen 
und Aktionstage vor Ort“ inkl. Praxisleitfaden

• begleitendes Coaching 

• halbjährliche Netzwerktreffen

https://www.missione.nrw/angebote-fuer/angebote-fuer-behoerden-dienststellen


Der öffentliche Auftritt

Kampagnen-Website unter www.knlv-missionE.nrw 

die zentrale Adresse mit Informationen zur Kampagne in 
der Landesverwaltung 

1. für die Landesverwaltung (Beschäftigte, 
Multiplikator:innen, Redaktionen, Behörden…)

2. für Externe (Bürger:innen, Pressevertreter:innen, 
weitere Interessent:innen)

 

Inhalte (Auswahl)
Hintergrund der Kampagne, Angebote, Aktivitäten, 
Termine, Botschafter:innen, Fachinformationen, Blog mit 
News zur Kampagne und zu Energiethemen

http://www.knlv-missione.nrw/


Der geschützte Bereich

Kampagnen-Intranet für die Landesverwaltung

geschützter Bereich für den Austausch unter 
Multiplikator:innen („Community“) via NRW connect extern

• Vorstellung von lokalen Teams

• Hilfestellungen für Multiplikator:innen

• Erfahrungsaustausch und Vernetzung

• nicht-öffentliche Kampagnenmaterialien

• WIKI / Kollaboration

Der Content wird von den zentralen und dezentralen 
Akteur:innen bereitgestellt.



Ihre Ansprechpartner:innen in der 
Stabsstelle KNLV bei NRW.Energy4Climate



Vielen Dank!

NRW.Energy4Climate GmbH
Kaistraße 5, 40221 Düsseldorf

Judith Geusen
Tom Küster
Rocco Rossinelli
  

knlv@energy4climate.nrw
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